





KESIMPULAN DAN SARAN 
 
5.1       Kesimpulan 
 
Berdasarkan  hasil  dari  analisis  data  yang  dilakukan  dengan  Structural 
 
Equation Modeling pada bab sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan: 
 
1.   Kualitas   layanan   berpengaruh   signifikan   positif   terhadap   kepuasan 
pelanggan restoran Solaria di Surabaya. Hal ini berarti bahwa hipotesis 
satu (H1) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan positif 
kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan restoran Solaria di Surabaya 
adalah terbukti dan dapat diterima. Hal ini dapat diindikasikan dengan 
melihat  nilai  ρ  < 0.05  pada saat  dilakukan  uji  signifikansi  full  model 
struktural. 
2. Nilai yang dirasakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
pelanggan restoran Solaria di Surabaya. Hal ini berarti bahwa hipotesis 
dua (H2) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan  positif 
nilai yang dirasakan terhadap kepuasan pelanggan restoran Solaria di 
Surabaya adalah tidak terbukti dan tidak dapat diterima.  Hal ini dapat 
diindikasikan dengan melihat nilai ρ = 0.172 > 0.05 pada saat dilakukan 
uji signifikansi full model struktural akhir. 
3.   Kepuasan   pelanggan   berpengaruh   signifikan   positif   terhadap   niat 
pembelian ulang pada restoran Solaria di Surabaya. Hal ini berarti bahwa 
hipotesis tiga (H3) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh signifikan 













Solaria di Surabaya adalah terbukti dan dapat diterima. Hal ini dapat 
diindikasikan dengan melihat nilai ρ = 0.010 < 0.05 pada saat dilakukan 
uji signifikansi full model struktural akhir. 
4.   Kualitas layanan berpengaruh signifikan positif terhadap niat pembelian 
ulang melalui mediasi kepuasan pelanggan pada restoran Solaria di 
Surabaya. Hal ini berarti bahwa hipotesis empat (H4) yang menyatakan 
bahwa terdapat pengaruh signifikan positif kualitas layanan terhadap niat 
pembelian  ulang  melalui  mediasi  kepuasan  pelanggan  pada  restoran 
Solaria di Surabaya adalah terbukti dan dapat diterima. Hal ini dapat 
diindikasikan dari hipotesis pertama dan hipotesis ketiga yang terbukti dan 
dapat diterima. 
5.   Nilai yang dirasakan tidak berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian 
ulang melalui mediasi kepuasan pelanggan pada restoran Solaria di 
Surabaya. Hal ini berarti bahwa hipotesis lima (H5) yang menyatakan 
bahwa terdapat pengaruh signifikan positif nilai yang dirasakan terhadap 
niat pembelian ulang melalui mediasi kepuaan pelanggan pada restoran 
Solaria di Surabaya adalah tidak terbukti dan tidak dapat diterima. Hal ini 
dapat  diindikasikan dari  hipotesis  kedua  yang tidak terbukti  dan  tidak 
dapat diterima. 
5.2       Keterbatasan Penelitian 
 
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penelitian ini memiliki beberapa 








1. Jumlah responden yang berjumlah 150 dirasa masih kurang untuk 
menggambarkan penelitian, kemudian responden yang didapat juga kurang 
heterogen karena kebanyakan responden berusia antara 17 – 23 tahun. 
2.   Terdapat kendala yang bersifat situasional yaitu pengisian kuesioner yang 
dapat mempengaruhi jawaban responden, seperti jawaban dari responden 
tidak jujur dan kurang telitinya responden dalam membaca pernyataan di 
dalam kuesioner dikarenakan kurangnya keaktifan peneliti dalam 
mengontrol responden. 
5.3       Saran 
 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan baik penelitian terdahulu 
maupun penelitian saat ini, maka peneliti memberikan saran yang mungkin dapat 
digunakan sebagai bahan pertimbangan. Adapun saran-saran yang diberikan 
peneliti sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya antara lain: 
1.         Saran Bagi Restoran Solaria 
 
Berdasarkan hasil penelitian, pelanggan merasa bahwa harga yang dikeluarkan 
tidak   sebanding   dengan   manfaat   yang   didapatkan   pada   restoran   Solaria. 
Pelanggan memiliki harapan untuk mendapatkan nilai atau manfaat lebih dari apa 
yang pelanggan sudah korbankan seperti harga atau biaya. Oleh karena itu, sudah 
seharusnya apabila restoran Solaria mampu memberikan nilai atau manfaat yang 
mampu melebihi harapan pelanggan. Untuk memberikan nilai atau manfaat lebih 
tersebut dapat dilakukan dengan cara memberikan kualitas sajian yang mampu 
memuaskan pelanggan. Selain kualitas sajian, restoran Solaria dapat memberikan 








Solaria untuk meningkatkan kualitas layanan adalah dengan memberikan fasilitas 
fisik yang terbaru, kebersihan restoran, karyawan yang cepat dan tanggap dengan 
kebutuhan  pelanggan,   karyawan   yang  selalu   ramah  dan   sopan  serta  jam 
operasional yang nyaman bagi pelanggan. Ketika restoran Solaria mampu 
memberikan nilai atau manfaat yang melebihi harapan pelanggan maka pelanggan 
akan puas dan meningkatkan probabilitas pelanggan untuk kembali mengunjungi 
restoran Solaria. 
2.         Saran bagi Penelitian yang akan Datang 
 
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengkaji ulang penelitian saat ini dan 
penelitian sebelumnya dengan menggunakan variabel-variabel lain misalnya 
kepercayaan yang dirasa mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap niat 
pembelian ulang seperti hasil penelitian Yu-Hui Fang et al. Selain itu penelitian 
selanjutnya dapat menggunakan sampel yang lebih besar dan menambah jumlah 
indikator dengan tujuan agar lebih mengeksplorasi hasil penelitian dan 










Augusty,  Ferdinand.  2002.  Structural  Equation  Modeling  Dalam  Penelitian 
Manajemen. Semarang: BP UNDIP. 
 
Bisnis Restoran Di Surabaya Kian Marak (http://www.bisnis.com/articles/bisnis- 
restoran-di-surabaya-kian-marak. Diakses pada, 20 Oktober 2012). 
 
Fandy, Tjiptono. 2004. Pemasaran Jasa. Malang: Bayumedia. 
 
   , 2008. Service Management: Mewujudkan Layanan Prima. Yogyakarta: 
Andi. 
 
Fandy, Tjiptono, Yanto Chandra dan Anastasia Diana. 2004. Marketing Scales. 
Yogyakarta: Andi. 
 
Fang, Yu Hui, Chao Min Chiu dan Eric T.G. Wang. 2011. Understanding 
customers’ satisfaction and repurchaseintentions : An integration of IS 
success model, trust, and justice. Internet Research. Vol.21-No.4.2011. Pp 
479-503. 
 
Hume, Margee and Gillian Sullivan Mort. 2008. The consequence ofappraisal 
emotion, service quality, perceived value and customersatisfaction on 
repurchase intent in the performing arts. Journal of Services Marketing. 
Pp 170-182. 
 
Imam,  Ghozali.  2001.  Aplikasi  Analisis  Multivariate  Dengan  Program  SPSS. 
Semarang: BP UNDIP. 
 
              , 2008. Structural Equation Modeling. Semarang: BP UNDIP. 
 
Juliansyah,  Noor.  2011.  Metodologi  Penelitian:  Skripsi,  Tesis,  Disertasi  dan 
Karya Ilmiah. Jakarta: Kencana. 
 
Kotler, Philip dan Kevin Lane Ketler. 2009. Manajemen PemasaranEdisi Ketiga 
Belas Jilid 1. Jakarta: Erlangga. 
 
Maholtra, Nearest K. 2009. Riset Pemasaran Pendekatan Terapan Edisi Keempat 
Jilid 1. Jakarta: Indeks. 
 
Neneng, Syamsiah. 2009. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Nilai yang 
Dirasakan Pelanggan untuk Menciptakan Kepuasan Pelanggan di RSUP 
Dokter Kariadi Semarang. Universitas Diponegoro Semarang 
 
Parah Pelayanan, Tempat Kotor dan Kecewa Banget Sama Solaria 
(http://www.kaskus.co.id/showthread.php?t=7864567&page=21.Diakses 













Pelayan Solaria Tidak Merespon Pertanyaan Konsumen 
(http://suarapembaca.detik.com/read/2011/03/14/112245/1590981/283/pel 
ayan-solaria-tidak-merespon-pertanyaan-konsumen.Diakses     pada,     20 
Oktober 2012). 
 
Pelayanan Solaria Sangatlah Memprihatinkan 
(http://rumahpengaduan.com/2012/06/11/pelayanan-solaria-sangatlah- 
memprihatinkan/. Diakses pada, 20 Oktober 2012). 
 
Pengusaha Restoran Capai Omzet Rp30 Milliar 
(http://www.investor.co.id/home/pengusaha-restoran-capai-omzet-rp30- 
miliar/19383. Diakses pada, 26 Desember 2012). 
 
Rosady,  Ruslan.  2010.  Metode  Penelitian:  Public  Relations  dan  Komunikasi. 
Jakarta: PT Raja Grafindo Persada. 
 
Rumah  Makan  (http://id.wikipedia.org/wiki/Rumah_makan.  Diakses  pada,  20 
Oktober 2012). 
 
Solaria (http://www.sayalapar.com/solaria.Diakses pada, 20 Oktober 2012). 
 
 
Tatik, Suryani. 2008. Perilaku Konsumen: Implikasi pada Strategi Pemasaran. 
Yogyakarta: Graha Ilmu. 
 
Uma, Sekaran. 2006. Research Methods For Business: Metodologi Penelitian 
Untuk Bisnis. Jakarta: Salemba Empat. 
